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Komunikat nr 1

W zwiagzku z wszczetym przez SYNTHAVERSE S.A. zapytaniem ofertowym (nr ogtoszenia w bazie konkurencyjnosci: 2023-14275-168285)
dotyczacym zakupu, dostawy, uruchomienia, szkolenia oraz kwalifikacji 1Q i OQ, zgodnie z wymaganiami EU GMP oraz FDA nowych
przenosnych licznikdéw czastek - 2 sztuki, ktére prowadzone jest na rzecz projektu pt.: ,Wdrozenie wynikéw prac B+R w zakresie innowacyjnej
technologii wytwarzania produktu do immunoterapii raka pecherza moczowego w oparciu o podszczep Moreau atenuowanych pratkow gruzlicy
BCG” (numer: POIR.03.02.01-06-0029/21, dla ktéorego Spdétka podpisata umowe o dofinansowanie w zakresie wspotfinansowania ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj, z poddziatania 3.2.1

Badania na rynek, niniejszym publikujemy komunikat nr 1 w zakresie opisu przedmiotu zamdwienia.

L.p.

Pytanie

Odpowiedz

W tresci zapytania ofertowego pkt Il
ppkt 7, Zamawiajacy okreslit wymog
dotyczacy czasu reakcji na zgtoszenie
serwisowe na max. 12 godzin
liczonych od momentu zgtoszenia
usterki (w dni robocze). Wymagany
czas

reakcji jest niezwykle trudny do
spetnienia, szczegdlnie w przypadku
gdy

zgtoszenie usterki nastgpi w
godzinach popotudniowych.

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosc
zmiany zapisu dotyczacego czasu
reakcji serwisu z 12 godzin na 48

Zamawiajacy dopuszcza zmiane czasu reakcji serwisu na max. 48 godzin.

Wobec powyzszego, zmianie ulega ppunkt 7 w czeéci Il PRZEDMIOT ZAMOWIENIA i

otrzymuje brzmienie:

BYtO:

»7.DODATKOWE WYMAGANIA STANOWIACE
ROWNOLEGLE KRYTERIA OCENY OFERT:

Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe — max. 12
godzin liczonych od momentu zgtoszenia usterki (w
dni robocze). Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe
dtuzszy niz 12 godzin bedzie skutkowat odrzuceniem
oferty, a tym samym nie dopuszczeniem jej do
etapu oceny (warunek dopuszczajacy).

Poprzez reakcje na zgtoszenie serwisowe nalezy

JEST:
»7.DODATKOWE WYMAGANIA STANOWIACE
ROWNOLEGLE KRYTERIA OCENY OFERT:

Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe — max. 48
godzin liczonych od momentu zgtoszenia
usterki (w dni robocze). Czas reakcji na
zgtoszenie serwisowe dtuzszy niz 48 godzin
bedzie skutkowat odrzuceniem oferty, a tym
samym nie dopuszczeniem jej do etapu oceny

(warunek dopuszczajacy).
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godzin? rozumiec podjecie dziatan naprawczych | Poprzez reakcje na zgtoszenie serwisowe nalezy
( rozpoczecie diagnozy i plan dziatania). ,, rozumie¢  podjecie dziatan  naprawczych

( rozpoczecie diagnozy i plan dziatania ). ,,

Niniejszy Komunikat stanowi wytacznie uszczegdtowienie dotychczasowych zapiséw zapytania ofertowego.

Pozostata tresé zapytania ofertowego nie ulega zmianie.

Z powazaniem,
Zespot Zamawiajacego



